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Niniejszy raport przedstawia rekomendacje dla polityki w obszarze ograniczenia populacji
0s6b o niskich kompetencjach w Polsce. Zaproponowane rekomendacje odpowiadajg na
diagnoze sytuacji, zawartg w raporcie Polacy z niskimi kompetencjami: aktywnos¢
zawodowa, uczenie sie przez cate zycie oraz wykluczenie spofeczne — raport analityczny.
Nieréwnosci edukacyjne i zwigzane z doksztatcaniem mogg pojawia¢ sie w nastepstwie
réznorodnych czynnikoéw. Mogg mie¢ one charakter tak indywidualny, jak instytucjonalny czy
finansowy. Nieche¢ do podnoszenia wyksztatcenia moze by¢ efektem:

indywidualnej decyzji,

braku informacii,

réznego typu czynnikéw ograniczajgcych dostep do uczenia sie w réznych formach,

presji najblizszego otoczenia (réwiesnikéw, rodziny),

braku zrozumienia znaczenia potencjatu generowanego przez lepsze wyksztatcenie,

przesztych ztych doswiadczen zwigzanych z procesem ksztatcenia,

przynaleznosci do grup o wielopokoleniowej historii wykluczenia.
Proces narastania nieréwnosci edukacyjnych zwigzany jest z réznorodnymi czynnikami,
w tym z cechami indywidualnymi, stylem zycia, a takze uwarunkowaniami srodowiskowymi,

warunkami aktywnosci zawodowej czy réznego rodzaju czynnikami spotecznymi,
ekonomicznymi czy kulturowymi, co ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Czynniki wplywajace na tworzenie nieré6wnosci spotecznych

Ogolne czynniki spoteczno-
ekonomiczne, kulturalne i
$rodowiskowe

Warunki zycia i pracy

Wptyw spoteczny i
Srodowiskowy

Czynniki zwigzane z
indywidualnym stylem zycia

wiek, ptec i
czynniki
genetyczne

Zrédto: Dahlgren i Whitehead (1991)



Przeprowadzona diagnoza wskazata, ze udziat oséb z niskimi kompetencjami w Polsce jest
znaczny. Dotyczy to zaréwno umiejetnosci podstawowych — rozumienia tekstu i
rozumowania matematycznego, jak i niskiego poziomu wyksztatcenia. Czynniki, ktére
szczegdblnie zwigzane sg z posiadaniem niskich kompetenciji, to: wiek, wyksztatcenie, brak
zatrudnienia, zamieszkanie na terenach wiejskich, brak partnera. Uwarunkowania, ktore
prowadzg do niskich kompetencji sg wielowymiarowe — sg to czynniki indywidualne i
Srodowiskowe, uwarunkowania kapitatu kulturowego, a takze czesto przebieg zycia
zawodowego i rodzinnego. Niskie kompetencje powigzane sg czesto z brakiem zatrudnienia
lub wykonywaniem prac niewymagajgcych kwalifikacji, niskim uczestnictwem w réznych
formach uczenia sig¢, wykluczeniem cyfrowym, a takze réznymi wymiarami wykluczenia
spotecznego.

Wielowymiarowos$¢ uwarunkowan powoduje, ze proces skutecznego niwelowania barier tego
typu powinien by¢ zréznicowany zaréwno jezeli chodzi o czas interwenciji, jak i jej zakres.
Dziatania takie powinny obejmowac¢ zaréwno niewielkie programy kierowane do okreslonych
grup na ograniczonym obszarze, jak i duze programy nakierowane szczegodlnie na
rozwigzywanie szerszych problemoéw spotecznych, kulturowych czy instytucjonalnych. Warto
rowniez zwroci¢é uwage na fakt, ze czynniki indywidualne przenikajg sie z czynnikami
0 charakterze instytucjonalnym, co dodatkowo wzmacnia negatywne efekty i jest
charakterystyczne dla sytuacji wykluczenia spotecznego.

Polityki i dziatania ukierunkowane na poprawe kapitalu ludzkiego os6éb o niskich
kompetencjach powinny jasno adresowac¢ okreslone bariery w uczestnictwie w uczeniu sie
przez cate zycie, ktére mogg mie¢ zaréwno charakter indywidualny, jak i strukturalny (por.
Tabela 1).

Tabela 1. Typy barier w uczeniu sie przez cate zycie

Bariery indywidualne Bariery strukturalne

Bariery informacyjne
Ograniczenia finansowe

Bariery psychologiczne Bariery zwigzane z sytuacjg indywidualng
(praca, rodzina i inne)
Bariery instytucjonalne

Zrédfo: Desjardins, R. i K.Rubenson (2013). Participation patterns in adult education: the role of institutions
and public policy frameworks in resolving coordination problems. European Journal of Education,
Vol. 48(2).

Osoby z niskimi kompetencjami stanowig zréznicowang populacje, na co wskazujg zaréwno
analizy przedstawione w raporcie analitycznym, jak i doswiadczenia miedzynarodowe
(Windisch, 2015). Oznacza to, ze zaréwno podejscie metodologiczne, jak i sposoby nauczania
powinny by¢ zwigzane ze specyficznymi potrzebami kazdej dorostej osoby, ktéra chce sie
uczyé: pracownikbw o niskich  kompetancjach i kwalifikacjach  wykonujgcych
niskowykwalifikowane prace, miodych wczesnie opuszajgcych system edukacji, oséb
bezrobotnych czy biernych zawodowo, rodzicow powracajgcych do zatrudnienia.



Dlatego tez przedstawione ponizej rekomendacje odnoszg sie do mozliwosci ograniczenia
réznego typu barier w dostepie do zréznicowanych form uczenia sie przez cate zycie oséb
w réznym wieku. Podejmowane dziatania adresowane do réznych pokolen majg inny charakter.
W przypadku dzieci i miodziezy istotne jest podejmowanie dziatan, kiére majg na celu
zmniejszenie ryzyka osiggniecia niskich kompetencji w dorostym zyciu i przerwanie ,btednego
kregu” dziedziczenia takich kompetencji i niskiego wyksztatcenia.

W przypadku oséb dorostych podejmowane dziatania majg charakter wyréwnawczy — ich
efektywnos¢ bedzie nizsza niz dziatan prewencyjnych, niemniej jednak moga sprzyjac¢ poprawie
poziomu kompetencji i ograniczeniu wystepowania innych ryzyk (np. braku pracy i wykluczenia
spotecznego).

W przypadku osob z pokolenia seniorow rekomendowane dziatania majg charakter wspierania
ich integracji spotecznej jako elementu sprzyjajgcego utrzymaniu ich aktywnosci w lokalnym
Srodowisku.

Raport sktada sie z trzech czesci. W pierwszej czesci przedstawiamy krotkie podsumowanie
miedzynarodowych doswiadczen w zakresie wdrazania programoéw i polityk wspierajgcych
rozwoj kompetencji osob dorostych. W drugiej czesci zawarte sg rekomendacje dotyczace
niwelowania roéznorodnych barier w uczeniu sie, na ktére napotykajg osoby o niskich
kompetencjach. W trzeciej czesci przedstawiamy rekomendacje dotyczgce mozliwego typu
interwencji majgcej na celu rozwoj kompetenciji i kwalifikacji oséb z niskim wyksztatceniem i
kompetencjami.



Przeglad polityk dotyczgcych wspierania rozwoju umiejetnosci osoéb o niskich kompetencjach
dokonany przez OECD (Windisch, 2015) wskazuje, ze efektywne dziatania w tym obszarze sg
nadal stosunkowo nieliczne, a ponadto czesto programy takie nie sg poddawane ocenie
majgcej na celu weryfikacje ich efektywnosci. Niemniej jednak jest coraz wiecej doswiadczen,
ktére pozwalajg na stwierdzenie, ze poprawa kompetencji przyczynia sie do poprawy sytuaciji
spotecznej i ekonomicznej osob dorostych wymagajacych wsparcia. Coraz wiecej krajow
decyduje sie na wdrozenie programéw dedykowanych poprawie umiejetnosci oséb o niskich
kompetencjach jako elementu szerszej strategii edukaciji i szkolen.

Przed omowieniem przyktadow polityk krajowych w obszarze uczenia sie oso6b o niskich
kompetencjach warto zauwazy¢, ze dziatania te mogg mie¢ rézng forme, uwzgledniajac to, czy
cel zwigzany z poniesieniem umiejetnosci podstawowych jest postawiony bezposrednio czy
posrednio, a takze w zaleznosci od miejsca szkolenia (w instytucjach edukacyjnych lub
szkoleniowych) lub tez poza nimi: w miejscu pracy czy tez w srodowisku lokalnym, w postaci
wolontariatu czy wspotdziatania spotecznego, jak najblizej potrzeb oraz zainteresowan oséb
z niskimi kompetencjami.



Tabela 1.1. Uzyskiwanie umiejetnosci podstawowych w zakresie rozumienia tekstu

i rozumowania matematycznego w ksztalceniu i szkoleniu dorostych

Uczenie sig

w instytucjach
edukacyjnych
lub
szkoleniowych

Uczenie sie poza
instytucjami
edukacyjnymi

i szkoleniowymi

Umiejetnosci podstawowe jako
bezposredni cel interwencji

Programy zaprojektowane jako
,<fozumienie tekstu” ,rozumienie
tekstu i rozumowanie
matematyczne” ,podstawowe
kompetencije” ,kluczowe
kompetencje” itp. realizowane
w instytycjach edukacyjnych lub
szkoleniowych

Programy zaprojektowane jako
~,fozumienie tekstu” ,rozumienie
tekstu i rozumowanie
matematyczne” ,podstawowe
kompetencje” ,kluczowe
kompetencje” itp. realizowane na
przyktad w miejscu pracy czy

w ramach lokalnej spotecznosci

Zrédto: (Eurydice, 2015)

Ostatni raport

(Eurydice,

2015) wskazuje,

Umiejetnosci podstawowe jako
posredni cel interwencji

Programy, ktérych czes¢ stanowi
rozwoj umiejetnosci rozumienia
tekat i rozumowania
matematycznego realizowane

w instytucjach edukacyjnych lub
szkoleniowych (np. kursy
przygotowawcze do kontynuacji
nauki).

Potencjalnie kazda forma
uczenia sie w instytucjach
edukacyjnych i szkoleniowych

Programy, ktérych czes¢ stanowi
rozwoj umiejetnosci rozumienia
tekat i rozumowania
matematycznego realizowane
np. W miejscu pracy czy

w ramach lokalnej spotecznosci.

Potencjalnie kazda forma
uczenia sie poza warunkami
stworzonymi bezposrednio dla
edukaciji

i szkolenia.

ze uczenie o0s6b dorostych umiejetnosci

podstawowych odbywa sie w réznych warunkach: w instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych,
w miejscu pracy czy w lokalnej spoftecznosci. Programy ukierunkowane na wspieranie rozwoju
podstawowych umiejetnosci czesto sg oferowane na poziomie lokalnej spotecznosci, tak aby
dotrze¢ do osob o niskich kompetencjach, ktére by¢ moze wczesnie opuscity szkoty, sg
osobami starszymi, migrantami czy bezrobotnymi, ktére nie chcag lub nie mogg uczyé sie w
instytucjach edukacji formalnej. Innego typu programy prowadzone sg przez instytucje rynku
pracy i tgczg w sobie nauke umiejetnosci zawodowych oraz umiejetnosci podstawowych.

Pomoc osobom o niskich umiejetno$ciach w wydostaniu sie z ,putapki niskich umiejetnosci”
stanowi jedno w waznych wyzwan dla polityk publicznej w wielu krajach (Windisch, 2015).
W  kwestionariuszu OECD dotyczacym programéw adresowanych do oséb o niskich



umiejetnosciach tgcznie 17 krajéw wskazato na takie inicjatywy. Do krajéw tych nalezg miedzy
innymi: Anglia, Australia, Francja oraz Niemcy.

W Anglii, program ,Skills for Life” zostat wdrozony od 2001 r., na skutek diagnozy programu
IALS, ktora wykazata, ze 7 milionéw oséb w Wielkiej Brytanii jest funkcjonalnymi analfabetami.
W ramach programu zostata uruchomiona infrastruktura wspierajgca ksztatcenie podstawowych
umiejetnosci u dorostych w okresie 7-lethim. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach bylo
promowane przez kampanie upowszechniajgcg. Ewaluacja programu, prowadzona w 2008 r.,
wykazata, ze uczestnictwo w szkoleniach przyczynito sie do poprawy kompetencji, ale takze
poczucia wiasnej wartosci oraz motywacji do dalszego uczenia, a takze poprawy szans na
zatrudnienie. Niemniej jednak, szczego6towe badania wykazaty, ze programy szkoleniowe nie
dotarty do 0séb o najnizszym poziomie umiejetnosci i duzo zasobdéw zostato wykorzystanych na
nauke osob, ktére miaty relatywnie niewielkie braki.

W Australii w 2012 roku zostata wdrozona strategia poprawy umiejetnosci: The National
Foundation Skills Strategy for Adults. Jest to 10-letnia strategia skupiona na rozwoju
podstawowych umiejetnosci, ktérej zatozeniem jest znaczgce ograniczenie ilosci oséb, ktérych
umiejetnosci sg ponizej 3 poziomu zgodnie ze skalg stosowang w PIAAC. Kolejne badanie
PIAAC, planowane na 2023 r., stanowi¢ bedzie zroédio pomiaru efektéw wprowadzonych
dziatan.

We Francji utworzona zostata specjalna agencja do walki z analfabetyzmem, ktéra od 2003 r.
jest odpowiedzialna za wprowadzanie rozwigzan w obszarze ksztatcenia dorostych o niskich
kompetencjach. Agencja pracuje rowniez nad harmonizacjg sposobu oceny umiejetnosci oséb o
niskich kompetencjach oraz profesjonalizacjg tego sektora edukacji. Osoby doroste mogg
skorzyta¢ z programoéw opracowanych przez agencje, ktére sg finansowane ze $rodkéw
krajowych oraz europejskich. Podstawowy kurs obejmuje okoto 100 godzin nauki w ciggu
6 miesiecy.

W Niemczech strategia wspierania umiejetnosci rozumienia tekstu oraz umiejetnosci
podstawowych jest wdrazana od 2012 r. jako wspdlna inicjatywa ministerstwa federalnego oraz
konferencji ministrow regionalnych. Celem strategii jest tworzenie sieci regionalnych
koordynatoréw uczenia sie dorostych, a takze wspieranie wymiany doswiadczeh pomiedzy 16
landami. Strategia obejmuje szeroki zakres dziatah: przygotowanie kurséw, ustugi doradcze,
dziatania wspierajgce wzrost Swiadomosci oraz wspieranie badan i analiz.

Biorac pod uwage powyzsze przyktady, ponizsze rekomendacje przedstawiajg zaréwno
rekomendacje dotyczgce mozliwych typdw interwencji, ktére mogtyby by¢ wdrazane w Polsce
w celu ograniczenia populacji oséb o niskich kompetencjach zaréwno dzisiaj, jak
i w przysztosci, a takze mozliwy sposdb operacjonalizacji tych dziatan w postaci programu
rzgdowego.



Efektywne ograniczanie negatywnych skutkédw niskiego poziomu posiadanych umiejetnosci
podstawowych musi wigza¢ sie z autentyczng checig oséb zagrozonych wykluczeniem do
aktywnego korzystania z mozliwosci tworzonych przez system edukacyjno-szkoleniowy.
Potencjalni beneficjenci muszg dostrzega¢ konkretne korzysci ptyngce z zaangazowania
wlasnego czasu, wysitku czy pieniedzy w podwyzszanie kwalifikacji. To zas wymaga podjecia
dziatan nakierowanych nie tylko na potencjalnych beneficjentow, ale takze realnego
przeksztatcenia sfery edukacyjno-szkoleniowej.

Wiele osob dorostych nie chce bgdz nie potrafi oceni¢ swoich stabosci dotyczacych poziomu
podstawowych kompetencji. Czesto, nawet jezeli sg ich swiadomi, napotykajg na bariery
dotyczace udziatu w typowych formach szkolnych uczenia sie, szczegdlnie jezeli w przeszitosci
taka forma kojarzy im sie z porazkg edukacyjng. Budowanie potrzeby uczenia sie powinno by¢
wspierane przez dziatania adresowane do samych zainteresowanych, ale tez ich sieci
spotecznych: pracodawcow, rodziny i znajomych. Kolejnym sposobem ograniczenia barier jest
tez rozwdj form uczenia sie w mniej formalnych warunkach: w lokalnych swietlicach, na parafii,
w prywatnych domach.

Dodatkowo podejmowane dziatania powinny by¢ nastawione nie tylko na wsparcie oséb, ktére
aktualnie cechuje niski poziom kapitatu edukacyjnego (niski poziom umiejetnosci), lecz takze
wigza¢ sie z interwencjg, ktorej celem byloby ograniczenie zjawiska wykluczenia w przysztosci,
a wiec z efektami odroczonymi w czasie.

Interwencje we wczesnym etapie zycia dzieci

Waznym elementem dziatan prewencyjnych jest wsparcie adresowane do rodzicéw dzieci
w wieku 0-6 lat z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym i wczesna diagnoza
zaburzen rozwojowych dzieci. W tym celu nalezy wzmocni¢ i usprawni¢ dziatania asystentow
rodzin ukierunkowane na wspieranie rozwoju dzieci.

Innym mozliwym dziataniem jest wspieranie rozwoju oferty wsparcia rodzicow przez réznego
rodzaju dziatania edukacyjne, pokazujgce w jaki sposéb wspiera¢ rozwdj dzieci na wczesnym
etapie ich zycia, np. przez czytanie, gry i zabawy edukacyjne.

W akcje propagowania odpowiednich wzorcow wspierania rozwoju dzieci mozna zaangazowac
publiczne i prywatne instytucje opieki (np. klubiki dzieciece, instytucje organizujgce warsztaty
dla matych dzieci, itp.) oraz przedszkola, ale takze pediatréw oraz Srodowiska lokalne, w tym
organizacje pozarzgdowe i wiadze lokalne.
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Trafnos¢ oferty

Poniewaz jedng z barier ograniczajgcych che¢ podwyzszania wilasnych kwalifikacji jest
stosunkowo niski poziom atrakcyjnosci i trafnosci oferty edukacyjnej, nalezy podjaé dziatania
zmierzajgce do jej dostosowana do potrzeb rynku pracy. Wymaga to jednak wczesniejszego
dostarczenia sektorowi edukacyjnemu (szkotom oraz instytucjom szkoleniowym) czy innym
instytucjom i podmiotom zaangazowanym w uczenie sie dorostych i ich wspieranie: doradcom
zawodowym, instytucjom pozarzadowym, wolontariuszom wiedzy na temat zawodow
przysztosciowych (nadwyzkowych, deficytowych). Wymaga rowniez wprowadzenia takich
zmian, ktore stymulowatyby wiekszg elastycznosc¢ sektora edukacyjnego, a takze podmiotow
wspierajgcych rozwdj uczenia sie poza formami szkolnymi w dostosowaniu programoéw
ksztatcenia do wymagan otoczenia gospodarczego. W tym kontek$cie istotng role petnié
powinna reforma szkolnictwa zawodowego — przeksztatcanie go zgodnie z zatozeniami systemu
dualnego, a takze wspieranie rozwoju inicjatyw oferujgcych nauke powigzang, oferowang
W miejscu pracy czy w srodowisku lokalnym.

Diagnoza umiejetnosci i dostosowanie oferty

Odpowiednia ocena umiejetnosci posiadanych przez dane osoby jest waznym dziataniem, ktére
pozwala na dopasowanie interwencji do indywidualnych potrzeb. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku szkolenn z umiejetnosci cyfrowych. Diagnoza podstawowych umiejetnosci
rozumienia tekstu i rozumowania matematycznego moze pozwoli¢ na ocene tego, w jakiego
typu formach rozwoju umiejetnosci cyfrowych dana osoba moze i powinna uczestniczyc¢.

Wazne jest rowniez wspieranie odpowiedniego rozpoznania o0soOb, kitére majg niskie
kompetencje, tak aby moc zaproponowa¢ odpowiednie wsparcie i Sciezke uczenia sie.
W systemie niemieckim opracowane zostaty wytyczne pomagajgce zdiagnozowaé osoby
o niskich kompetencjach. Do czynnikdéw takich nalezg: niskie wyksztatcenie, czeste zmiany
szkét, nieoczekiwane przerwy w indywidualnych i zawodowych biografiach, zachowanie
zwigzane z probg unikania wypetniania kwestionariuszy, odmowa uczestnictwa w kursach i
szkoleniach, niezgrabny charakter pisma, zapominanie o spotkaniach, brak reakcji na pisemne
formy komunikacji, niezrozumienie tekstu, umiejetno$¢ rozumienia jedynie bardzo prostych
pisanych form.

Diagnoza umiejetnosci powinna rowniez identyfikowaé mocne strony oséb 2z niskim
kompetencjami, tak aby moéc na nich budowaé dalszy rozwdj, a takze mozliwosci uzyskania
kwalifikacji w oparciu o uznanie efektéw uczenia sie uzyskanych na drodze nieformalnej
i pozaformalnej. Takie dziatanie moze w istotny sposéb rozwijaé motywacje oséb do dalszej
nauki.

Doradztwo i nauczanie oséb o niskich kompetencjach

Ograniczenie barier psychologicznych wymaga réwniez odpowiedniego podej$cia do osdb,
ktore majg niskie kompetencje. Doradcy zawodowi i osoby wspierajgce nauke powinny
wykazywaé zrozumienie tego, ze niskie kompetencje nie sg wytacznie efektem czynnikow
indywidualnych, ale takze Srodowiska spotecznego i kulturowego. Wazna jest réwniez empatia,
zrozumienie, ze problemy z podstawowymi umiejetnosciami sg takze zrédiem wstydu czy braku
poczucia komfortu u tych oséb. Kolejne wazne elementy to otwartos¢ w dyskusji mozliwych
rozwigzan, cierpliwos¢, a takze indywidualne podejscie.
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W niektérych krajach funkcjonujg rowniez specjalne programy przygotowujgce nauczycieli i inne
osoby pracujgce z osobami o niskich kompetencjach do pracy z osobami dorostymi. Wazna jest
réwniez rola wolontariuszy, wspierajgcych proces uczenia sie (przyktadem takiego programu
w Polsce jest inicjatywa Latarnikow — wolontariuszy pomagajgcych osobom starszym
w nabywaniu kompetencji w obszarze umiejetnosci ICT).

Atrakcyjnosé i indywidualizacja oferty

Oferta programéw edukacyjnych powinna uwzglednia¢ potrzeby, mozliwosci oraz ,style” nauki
réznych grup wiekowych. Przykladowo waznym czynnikiem motywujgcym osoby o niskich
kompetencjach do podnoszenia kwalifikacji jest podmiotowe traktowanie, wyrazajgce sie
w indywidualizacji proponowanego programu edukacyjnego. Wazne jednak, aby tak
skonstruowana oferta szkoleniowa uwzgledniata dotychczasowe doswiadczenie oraz pozwalata
na uzyskanie powszechnie uznawanych kwalifikacji/certyfikatow, zwiekszajgcych szanse na
rynku pracy. Zindywidualizowany program szkoleri powinien nie tylko otwiera¢ mozliwosci
dalszego podnoszenia kwalifikacji, ale pokazywac istotnosci uczenia sie przez cate zycie,
ukazujgc perspektywe sukcesu jednostki.

Indywidualizacja oferty powinna réwniez uwzgledni¢ oferty ,taczone”, ukierunkowane zaréwno
na poprawe umiejetnosci podstawowych, jak i nabycie okreslonych umiejetnosci zawodowych,
wspierajgcych szanse i mozliwosci znalezienia pracy.

Tutoring

Indywidualizacja oferty wymaga od opiekuna szkolen/tutora nie tylko umiejetnosci wspétpracy
z osobg zainteresowang podnoszeniem kwalifikacji, ale rowniez dobrej znajomosci lokalnego
rynku pracy i jego potrzeb (to zas wymaga dostepu do informacji o zawodach
przyszitosciowych). Ponadto opiekun powinien towarzyszy¢ osobie podnoszgcej kwalifikacje, tak
by méc przekazywac jej informacje zwrotng o postepach w nauce oraz podtrzymywaé kontakty
po zakonczeniu szkoleh w celu monitorowania jej losow.

Prosta informacja

Nieodzownym elementem systemu podnoszenia kwalifikacji oséb o niskich umiejetnosciach jest
przygotowanie materiatéw informacyjnych na temat oferty edukacyjno-szkoleniowej w taki
sposéb, aby byly one zrozumiate dla zainteresowanych. Wazne jest, aby materiaty dotyczgce
réznych kursOw byty tatwe do poréwnania oraz pozwalaty przygotowywaé zestawienia
zawierajgce informacje o tym, jakie zaangazowanie jest potrzebne, aby uzyska¢ oczekiwane
kwalifikacje.

Istotne jest rowniez przekazywanie prostej informacji o korzysciach korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére mogg zacheci¢ do pozyskania takich umiejetnosci wsréd
os6b w danej grupie wieku.

Wazne sg takze kanaty komunikacji: w dotarciu do oséb o niskich kompetencjach moze sie

sprawdza¢ tzw. marketing szeptany, wsparcie poprzez popularne media czy dziatania
w lokalnej spotecznosci.
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Utatwienie dostepu

Wazng role w zwiekszaniu motywacji do podwyzszania kompetencji poprzez skorzystanie
z oferty stwarzanej przez system edukacyjno-szkoleniowy powinny odgrywac¢ organizacje
o charakterze lokalnym (w tym z trzeciego sektora). W tym kontekscie powinny one pehic
funkcje posredniczgcg pomiedzy instytucjami edukacyjno-szkoleniowymi a osobami
wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem. Wymagatoby to jednak zmian w sposobach
dziatania tak sfery edukacyjnej, jak instytucji reprezentujgcych srodowisko lokalne.

Szkoty powinny utrzymywac kontakt z wtasnymi absolwentami, tak by minimalizowaé koszty
dotarcia do nich oferty edukacyjnej w przysziosci.

Wyroéwnywanie nierownosci w dostepie do edukacji przedszkolnej

Pomimo zwiekszenia dostepu do edukacji przedszkolnej nadal wystepujg duze réznice we
wskaznikach uczestnictwa w edukacji przedszkolnej dzieci z miast oraz ze wsi. Zwigkszenie
dostepnosci przedszkoli na obszarach wiejskich powinno by¢ priorytetowe i wspierane
odpowiednimi dziatania publicznymi.

W tym kontekscie wazne jest takze uswiadamianie rodzicow i pokazywanie korzysci, jakie daje
uczestnictwo w edukacji przedszkolnej dzieciom, a takze catej rodzinie. Wazne jest réwniez, by
oferta przedszkoli byla elastyczna, otwierajgca te instytucje na inne formy uczestnictwa dzieci
w zajeciach i szersze angazowanie rodzin w aktywnosci instytuciji.

Ograniczenie przedwczesnego wypadania z systemu edukacyjnego.

Dziataniem, ktére przynies¢ moze pozytywne — cho¢ odroczone w czasie — skutki moze byc¢
stopniowa zmiana ,ogiki’, wedtug ktérej szkoly konkurujg miedzy sobg. Spoteczno-
gospodarcze otoczenie systemu edukacyjnego wspiera raczej procesy, ktére prowadzg do
wykluczenia edukacyjnego niz te prowadzace do jego ograniczenia. Szkoty wystawione sg —
w mniejszym lub wiekszym stopniu — na presje osiggania sukcesu, ktérego wskaznikami stajg
sie wysokie wyniki w egzaminach zewnetrznych. Prowadzi to z jednej strony do préb selekcji
najlepszych uczniéw, a jednoczesnie do pokusy usuwania tych, ktérych wyniki mogtyby
w najwiekszym stopniu obnizy¢ pozycje zajmowang przez szkote w rankingu. Z tego wzgledu,
tak w Swiadomosci zarzgdzajgcych systemem edukacyjnym, jak ws$rdd nauczycieli czy
rodzicéw, nalezy promowac ocene pracy szkot na podstawie (1) edukacyjnej wartosci dodanej
(EWD) - wskaznika efektywnosci ksztatcenia uwzgledniajgcego kapitat ekonomiczny,
spoteczny, aprzede wszystkim kulturowy uczniéw oraz (2) poziom inkluzywnosci szkoty
(wskaznika przyjmowania i doprowadzania do jej ukoniczenia wszystkich uczniéw z rejonu).

W ramach wsparcia szkét, ktére osiggajg najnizsze wyniki wg powyzej wskazanych metod
oceny, nalezatoby opracowac¢ system naprawczy dla tych placéwek, okreslajgcy sposoby
szczego6towe] diagnozy problemu, naprawy sytuacji oraz dalszego monitorowania sytuaciji.
Wazne w takich programach sg dziatania uswiadamiajgce nauczycieli oraz rodzicéw, a takze
juz szczegdbtowe sposoby pracy z uczniami wymagajgcymi wsparcia.
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W tym kontekscie nalezy rowniez objg¢ szczegdlng opiekg oddziaty tworzone we wspotpracy
z Ochotniczymi Hufcami Pracy. Realizowany w nich program o obnizonych wymaganiach
edukacyjnych musi zapewni¢ uczniom uzyskanie kwalifikacji matematycznych oraz umiejetnosci
czytania na poziomie umozliwiajgcym dalsze ksztatcenie w trakcie zycia zawodowego.

Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych uczniéw

Wspotwystepowanie  niskiego poziomu réznego rodzaju kapitatdw  (intelektualnego,
spotecznego, kulturowego) sugeruje, ze dziatania prewencyjne podejmowane w szkofach
zmierza¢ powinny nie tylko do podniesienia poziomu umiejetnosci uczniéw z grup zagrozonych
wykluczeniem, ale rowniez polega¢ na rozwijaniu kapitatu spotecznego. Dobrym sposobem na
wyréwnywanie szans w tym zakresie — jak wskazuje szereg badan — mogg by¢ zabawy i gry.
W konsekwencji nalezy przeciwdziataé tendencjom do ograniczania aktywnosci szkoty
(nauczycieli) do zdobywania wiedzy o charakterze przedmiotowym. Tendencje takie sa
charakterystyczne dla krajow wysoko rozwinietych (np. USA i UK w formie ograniczania przerw
miedzylekcyjnych czy czasu na wspdlny positek w stotéwce) i mozna oczekiwac ich pojawienia
sie takze w Polsce.

Zadania pozalekcyjne (zamiast prac domowych)

Uwzgledniajac fakt, iz dzieci o nizszych mozliwosciach kognitywnych nie radzg sobie
z rozwigzywaniem ,standardowych” zadan domowych — co z jednej strony zmniejsza poziom
ich samooceny, z drugiej zas zwieksza nieche¢ wobec procesu uczenia sie i szkoty jako takiej —
prace domowe powinny by¢ w wiekszym stopniu zindywidualizowane (dostosowane do
mozliwosci kognitywnych ucznidéw, budzgce zainteresowanie, motywujgce do nauki, a nie
demotywujgce) oraz odrabiane na terenie szkoly, po zajeciach lekcyjnych, pod kontrolg
nauczyciela.

W ramach tego typu zadan i zaje¢ nalezy réwniez zapewni¢ mozliwos¢ nauki korzystania
z komputeréw, szczegdlnie dzieciom i mtodziezy niemajacym dostepu do komputera w domu.
Jest to szczegdlnie istotne na wczesnych etapach nauki (w szkole podstawowej i gimnazjum).

Dostepnos¢ do nowoczesnych technologii i korzystanie z nich

Z badan IBE wynika, ze polscy gimnazjaliSci zdobywaja umiejetnosci TIK gtéwnie poza szkotg
i niezbyt czesto wykorzystujg nowoczesne technologie do nauki, w tym do komunikacji
Z nauczycielem czy innymi uczniami. W Swietle powyzszego warto rekomendowa¢ zmiane
strategii nauczania TIK w szkotach i podejscie bardziej kompleksowe, uwzgledniajgce
umiejetnosci i aktywno$¢ w tych obszarach na réznych przedmiotach/zajeciach i na rézne
sposoby. Przyktadem takiego angazowania nowoczesnych technologii w nauczanie jest zabawa
edukacyjna Geocaching.

Zagospodarowanie czasu po szkole

Waznym dziataniem wspierajgcym jest réwniez zapewnienie dzieciom i miodziezy ze szkot
podstawowych i gimnazjéw dostepu do swietlic i bibliotek (szkolnych, pozaszkolnych). Powinny
one stanowi¢ miejsce spotkan dzieci i miodziezy z rdéznorodng ofertg zaje¢ dodatkowych
i pomocg w odrabianiu prac domowych. Miejsca takie mogtyby réwniez oferowaé rozwoj
umiejetnosci komputerowych poprzez dostep do stanowisk komputerowych czy aktywnosci na
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konsolach (np. gry strategiczne). W funkcjonowanie $wietlic mozna zaangazowac wolontariuszy
oraz wigczaé w ich krag wsparcie dla rodzicow.

Ksztatcenie na odlegtosé

Jednym z czynnikbw mogacych wptyng¢ na wiekszg aktywnos$¢ edukacyjng mogtoby by¢
stworzenie tematycznego kanatu telewizyjnego o charakterze edukacyjnym (o$wiatowym),
stwarzajgcego mozliwos¢ zdobycia i/lub podwyzszenia kwalifikacji na réznych poziomach przy
jednoczesnej minimalizacji kosztow zwigzanych z dotarciem do jednostki edukacyjnej. Kanat
taki nastawiony powinien by¢ przede wszystkim na osoby ze wsi i niewielkich miast o
peryferyjnym potozeniu.

Przedefiniowanie funkcji

Nalezy rowniez przedefiniowa¢ funkcje petnione przez (szeroko rozumiane) instytucje
o0 charakterze edukacyjnym (szkoty, biblioteki), ktére powinny sta¢ sie nie tylko osrodkami
ksztatcenia, lecz takze centrami aktywizujacymi spotecznosci lokalne (mozna w tym kontekscie
bra¢ przyktad z amerykanskiego programu Education Action Zones).

Moze temu stuzy¢ rozwoj koncepcji Lokalnych Osrodkéw Wspierania Edukacji (LOWE).

Istotne jest réwniez zapewnienie odpowiednich kadr, w tym nauczycieli wyspecjalizowanych
w rozwijaniu podstawowych kompetencji u oséb dorostych.

Aktywizowanie osob starszych, stabo wyksztatconych, o niskim kapitale kulturowym

W przypadku osob starszych, znajdujgcych sie w wieku przedemerytalnym, ktére cechuje
jednoczesnie niski kapitat kulturowy, mato skuteczne bedg prawdopodobnie dziatania
podejmowane przez instytucje o charakterze edukacyjnym, bezposrednio nastawione na
zmiane kapitatu intelektualnego oséb starszych. Stabo wyksztatconych senioréw charakteryzuje
— trudny do zmiany — stosunkowo niski poziom motywacji do podnoszenia formalnych
kwalifikacji. W konsekwencji dziatania nastawione na podnoszenie kapitatu intelektualnego w tej
grupie docelowej powinny by¢ podejmowane ,przy okazji” takich form aktywizujgcych, w ktérych
przedstawiciele grupy docelowej sami chcieliby wzigé udziat, ktére uznaliby za atrakcyjne,
interesujace.

Do takich celéw mozna wykorzystac instytucje edukacyjne poprzez:

1. organizowanie w szkole podstawowej (rejonizacja, blisko$¢ miejsca zamieszkania)
jednej wywiadowki z dziadkami zamiast rodzicami - cel: nawigzywanie,
podtrzymywanie wiezi lokalnych;

2. organizowanie spotkan z dziadkami w szkotach (wspomnienia o dawnej szkole) — cel:
nawigzywanie wiezi miedzypokoleniowej; zmniejszanie poczucia izolacji spotecznej;

3. nagrywanie przez uczniéw wspomnien ich dziadkéw (pradziadkéw — cel: wzmacnianie
wiezi miedzypokoleniowych, etc. (by¢ moze jako element programu nauczania).

Dziatania tego typu mogtyby by¢ takze realizowane poprzez wspieranie:

1. dziatah instytucji Trzeciego Sektora, np. lokalnych (osiedlowych) ,klubow seniora”, kot
gospodyn wiejskich, jednostek OSP, etc. W tym przypadku nie chodzitoby o powielanie
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dziatan Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Powinny one raczej obejmowac proste formy
aktywnosci, adekwatne do niskiego poziomu kompetenciji kulturowych grupy docelowej;
2. poszerzenie form dziatan wspolnot parafialnych integrujacych spoteczno$¢ osob
starszych. Celem byloby poszerzenie aktywnosci wspdlnot tego typu o aspekty
podnoszgce 0golng aktywnosé spoteczno-kulturows.
Wspomniane interwencje wigzatyby sie wiec ze wspomniang juz koniecznoscig
przeformutowania funkcji petnionych przez szkoty w srodowisku lokalnym.

Wielosektorowe podejscie

W przypadku oséb miodych nieuczgcych sie i niepracujgcych wazne jest dostosowanie oferty
do specyfiki potrzeb tej grupy. Szczegdlnie w przypadku mtodych kobiet dziatania wspierajgce
powrét do pracy powinny obejmowac réznego rodzaju szkolenia i przygotowanie do pracy
w postaci zajec fgczonych z zajeciami dla dzieci. W trakcie takiej interwencji wazne jest réwniez
wspieranie mtodych rodzicéw w petnieniu przez nich funkcji opiekunczych oraz wspierajgcych
rozwdj dziecka.

Waznym dziataniem wspierajgcym powrét rodzicow na rynek pracy jest popularyzacja
elastycznych formy zatrudnienia wsrdd pracodawcéw. Rekomendujemy opracowanie programu
nie tylko pokazujgcego korzysci takich rozwigzan, ale praktycznie wspierajacego wprowadzanie
takich rozwigzan.

Dostep do aktywnych polityk rynku pracy

Osoby o niskich kompetencjach i wyksztalceniu narazone sg na dtugotrwate bezrobocie.
Zwieksza to ryzyko zakwalifikowania ich do trzeciego profilu oséb bezrobotnych i zwigzanego
Z nim ograniczenia dostepu do réznych form wsparcia w zakresie aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu. Ponadto przynalezenie do trzeciego profilu jest przez niektorych
odbierane jako stygmatyzujgce, co dodatkowo zmniejsza motywacje do uczenia sie czy
aktywnosci ekonomiczne;j.

Dostep do finansowania szkolen ukierunkowany na wsparcie o0séb o niskch
kompetencjach

Jednym z dziatan ograniczajgcych wielko$¢ grup zagrozonych mozliwoscig wykluczenia wraz
z wiekiem jest takie zmodyfikowanie dofinansowania szkolen z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, aby pracodawcy byli najbardziej zainteresowani doksztatcaniem oso6b
0 najnizszym poziomie wyksztatcenia i najnizszych kwalifikacjach. Dziatanie takie postrzegac
mozna przede wszystkim jako prewencyjne.
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Populacja osob dorostych o niskich kompetencjach w Polsce jest liczna — zgodnie z diagnozg
Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Doroslych wiecej niz co czwarty dorosty Polak
ma problemy ze zrozumieniem tekstu czy rozumowaniem matematycznym na podstawowym
poziomie.

Wskazuje to na potrzebe zorganizowanego dziatania ukierunkowanego na rozwéj kompetencji
podstawowych. Obecna oferta sytemu ksztatcenia ustawicznego, funkcjonujgcego w ramach
systemu os$wiaty, nie tworzy rozwigzan sprzyjajgcych poprawie kompetencji oséb dorostych.

Ustawa o zintegrowanym systemie kwalifikacji wskazuje role ministra do spraw oswiaty
i wychowania jako koordynatora zintegrowanego systemu kwalifikacji. Dziataniem wpisujgcym
sie we wspieranie rozwoju kompetencji Polakbw w ramach tego sytemu bytoby wdrozenie
krajowego programu rozwoju kompetencji, ktéry powinien by¢ programem o charakterze
miedzyresortowym (podobnie jak to sie dzieje w innych krajach europejskich), ale z jasno
okreslong rolg koordynatora'. Opracowanie koncepcji programu mogtoby by¢ przedmiotem prac
Miedzyresortowego Zespotu ds. Uczenia sie przez cate zycie.

Krajowy program wspierania rozwoju kompetencji powinien bazowa¢ w duzym stopniu na
dziataniach lokalnych i srodowiskowych, z istotng rolg wzajemnego uczenia sie¢ na poziomie
lokalnym i regionalnym (podobnie jak np. to sie dzieje w Niemczech). Wymaga to jednak
odpowiedniego wsparcia funkcjonowania instytucji i spotecznosci na poziomie lokalnym,
regiolanym oraz koordynacji krajowej.

Identyfikacja i wsparcie os6b o niskich kompetencjach powinno sie odbywac¢ przede wszystkim
na poziomie lokalnym — tam, gdzie wiedza o funkcjonowaniu spotecznym oséb jest bardziej
dostepna, a takze mozliwe jest wspodtdziatanie instytucji sektora publicznego, pozarzadowego
oraz prywatnego na rzecz wsparcia tej grupy osoéb.

Wazng cechg takiego programu powinno by¢ ukierunkowanie na spotecznosci lokalne/gminy
o niskim poziomie kompetencji ludnosci, wybrane w oparciu o wskazniki takie jak: bezrobocie,
korzystanie z pomocy spotecznej, struktura wyksztatcenia mieszkancow, wystepowanie szkot
o niskim poziomie Edukacyjnej Wartosci Dodanej i niskiej inkluzywnosci.

Program mégtby by¢ finansowany ze srodkéw krajowych (Fundusz Pracy, w tym Krajowy
Fundusz Szkoleniowy) oraz srodkéw europejskich (Europejski Fundusz Spoteczny).

Podejmowanie przez wytypowane gminy dziatah powinno uzyska¢ wsparcie przez sieé
konsultantéw regionalnych. Rolg takich konsultantéw bytaby identyfikacja lideréw lokalnych

' Program taki mogtby bazowa¢ na doswiadczeniach Programu Integracji Spotecznej
realizowanego w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszarow Wiejskich w latach
2007-2010. Wiecej informacji na temat programu PIS: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/poakcesyjny-program-wsparcia-obszarow-wiejskich/
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i wspotpraca z nimi w celu wypracowania i wdrozenia rozwigzan poprawiajgcych poziom
kompetencji réznych pokolen. Dziatania te powinny by¢ elementem lokalnych strategii
edukacyjnych oraz lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotfecznych.

Sie¢ konsultantéw regionalnych powinna by¢ odpowiednio koordynowana, regularne spotkania
i wymiana doswiadczeh pozwoli na wzajemne uczenie sie oraz wsparcie, a takze wymiane
informacii.

Program Rozwoju Kompetencji powinien uwzgledniaé¢ finansowanie cze$ci (ale nie cato$ci)
dziatah podejmowanych na rzecz rozwoju umiejetnosci mieszkancéw w roznym wieku.
Jednoczesnie promowane powinno byé korzystanie z dostepnych form finansowania takich
aktywnosci w ramach réznego typu dziatan wspierajacych, takich jak: Erasmus plus, PO WER,
RPO w priorytetach dotyczacych edukacji, zatrudnienia i integracji spoteczne;.
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